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1. Прием граждан возможен только при наличии у них: санаторно-курортной карты, справки об эпидемиологическом благополучии по мету жительства,  отрицательных результатов теста на наличие новой коронавирусной инфекции, а также отсутствия возможных контактов с заразившимися в течение двух недель до даты отъезда. Это следует из рекомендаций Роспотребнадзора по организации работы санаторно-курортных учреждений в условиях сохранения рисков распространения COVID-19, опубликованных от 18.05.2020.
2. При прибытии в санаторий, а в последующем ежедневно, отдыхающий должен проходить термометрию. В случае выявления повышенной температуры или других признаков ОРВИ человека изолируют.
3.  В случае выявления среди отдыхающих больного с новой коронавирусной инфекцией - незамедлительно (на срок не менее 14 дней от даты выявления) переводится режим работы учреждения в режим обсерватора.
4. Заселение в  номера проводится не более одного человека в номер (за исключением случаев, когда прибывшие на отдых и оздоровление являются сопровождающими или членами одной семьи).
5. Посещение лечебно-оздоровительных процедур осуществляется по графику, расписанному в санаторно-курортной книжке при поступлении в СКО.
6. Все медицинские помещения оборудованы бактерицидными облучателями. В лечебном кабинете одновременно  могут находиться не более 2- человек при соблюдении между ними дистанции не менее 2-х метров.
7. Питание в  учреждении организовано в номерах, либо в обеденном зале или  кафе при условии обеспечения социального дистанцирования (расстояние между столами не менее двух метров) и рассадку не более одного человека за один стол (за исключением случаев, когда прибывшие на отдых и оздоровление являются членами одной семьи либо проживают в одном номере).
8. При оказании транспортных услуг отдыхающим (трансфер, проведение экскурсий и др.) - обработка транспорта проводится в соответствии с рекомендациями, направленными Федеральной службой по защите прав потребителей № 02/2120-2020-32 от 13.02.2020г. и инструкцией, направленной Федеральной службой по защите прав потребителей № 02/770-2020-32 от 23.01.2020г. Наполняемость транспортного средства пассажирами обеспечивается  с соблюдением принципа социального дистанцирования.
9. К обслуживанию отдыхающих не допускаются сотрудники  без справок об отсутствии коронавируса, а также все сотрудники еженедельно проходят тестирование на наличие вируса. Сотрудники обслуживают отдыхающих с использованием  средств индивидуальной защиты (маски, перчатки, кожные антисептики, средства для дезинфекции).
10. Влажная  уборка и дезинфекция в номерах проводится не реже одного раза в день, а проветривание - минимум один раз в два часа.


